
Wpisz numer zamówienia

Ile produktów zwracasz?

Imię i nazwisko

Adres e-mail

Formularz odstąpienia od umowy/zwrotu

Zwrot płatności
A) Jeżeli płatność została zrealizowana przez BLIK/Przelew natychmiastowy/Płatność kartą/
PayPo - zwrot nastąpi za pośrednictwem serwisu płatności AutoPay lub PayPo.

B) Jeżeli płatność została zrealizowana przy odbiorze (za pobraniem) lub przelewem tradycyjnym -
uzupełnij poniższe dane:

Numer zamówienia znajdziesz w tytule maila z
potwierdzeniem zamówienia.

Na podany numer konta bankowego zwrócimy środki. Numer musi składać się z 26 cyfr. Upewnij się, że każda cyfra jest
prawidłowo wpisana.

Podpis

Korzystając w celu zwrotu produktu z opłaconej etykiety InPost wygenerowanej przez automatyczne zwroty Furgonetka, zgadzam się na
potrącenie 15 PLN z kwoty zwrotu w celu pokrycia kosztów przesyłki zwrotnej.

Adres do zwrotu na koszt własny:
TruSwag Tomasz Frąckowiak
ul. Knapowskiego 25/18
60-126 Poznań



Jak zwrócić produkt?

KROK 01
Wypełnij formularz na
odwrocie i umieść w paczce z
zwracanymi/wymienianymi
produktami oraz rachunkiem

KROK 02
Usuń z paczki starą etykietę

i naklej wydrukowaną
etykietę z panelu

Furgonetka

KROK 03
Nadaj paczkę zgodnie z
zasadami wybranego
przewoźnika

KROK 04
Poczekaj na zwrot środków

(od 5 do 14 dni)  

www.trucosmetics.pl

Instrukcja odstąpienia od umowy/zwrotu

Aby dowiedzieć się więcej wejdź na https://trucosmetics.pl/pl/i/
Zwroty-i-reklamacje/7 lub skanuj kod QR. 

1 Skorzystaj ze automatycznych zwrotów na https://sklep957445 shoparena pl/zwrot

Zwracasz - zeskanuj i 
przejdź do zwrotów
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